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Abstrakt

Cielom tejto prace je ozrejmit metoddlogiu, Specifika a dovody, preco v slovenskych
redliach zlyhavaju prieskumy na fudoch prave vychadzajucich z volebnych miestnosti

- tzv. exit polly.

Prva Cast prdce sa venuje vysvetleniu metodoldgie exit pollov a ich odliSnosti od
znamejsich a pouzivanejsich prieskumov verejnej mienky. Vysvetluje Styri kfuc¢ové

fazy ich zhotovovania a ich odlisnosti v slovenskom a v americkom kontexte.

V druhej kapitole prace je rozobrata histéria exit pollov s najdolezitejSimi milnikmi
v skimanom americkom a slovenskom kontexte. Okrem analyzy dobovych zdrojov
a vysvetleni patria k tejto Casti aj rozhovory s riaditelmi dvojice slovenskych

prieskumnych agentur, ktoré uskutocnovali exit polly po¢as parlamentnych volieb.

Na ich zaklade je v tejto Casti popisany kontext vykonavanie exit pollov na Slovensku.

Tretia Cast na zaklade zistenich Udajov sumarizuje najvacsie odlisSnosti medzi

americkymi a slovenskymi exit pollmi, z ktorych moze pramenit ich zlyhavanie.
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Zistenim tejto prdace je fakt, Ze dévodov, preco exit polly na Slovensku zlyhavaju, je
viac. V slovenskych realiach sa ku klasickym faktorom pridava aj niekolko lokalnych,
ktoré iba dokresluju obraz fenoménu, ktory este nebol dostato¢ne popisany

a zanalyzovany.
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Abstract

The aim of this work is to clarify the methodology, the specifics and the reasons why

exit polls tend to fail in the Slovak realm.

The first of the work is dedicated to the explanation of the methodology of exit polls
and their difference from other opinion polls. This part explains the four key phases
of exit polls and the differences of these phases in the Slovak and in the American

context.

The seconds chapter elaborates on the history of exit polls and the most crucial
milestones in their Slovak and American history. Besides the analysis of current
sources and explanations this part also includes two interviews with the directors of
two Slovak opinion poll agencies that made exit polls during parliamentary elections.

Based on these interviews, the context of the way exit polls are made is described.

The third part tries to summarize the biggest differences between American and

Slovak exit polls that might lead to their failures.
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There are several reasons why exit polls tend to fail in Slovakia. The Slovak realm
creates some specific reasons that add to the classic ones and only complete the

image of a phenomenon that has not yet been described and analysed sufficiently.
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Uvod

Bolo kratko po desiatej veCer a televizne stanice €akali na odvolenie volicov
v poslednych volebnych miestnostach, ktoré z réznych dévodov spustili hlasovanie
neskor. Moderatori, moderatorky, redaktori v teréne i hostia v Stldiu uz netrpezlivo
¢akali na uzatvorenie voli¢skych miestnosti. Cas travili nezavaznymi debatami
a neustdlym opakovanim toho, ¢o pride po oCakavanom uzatvoreni vietkych
miestnosti. V rézii uz mali pripravené vysledky nakladnych exit pollov, na ktoré
okrem nich ¢akali prakticky vSetci divaci pred televiznymi obrazovkami sledujuci
volebné spravodajstvo. Zo zdkona vSak so zverejnenim ich vysledkov museli ¢akat na

zavretie poslednych dveri oneskorenej volebnej miestnosti.

Exit polly boli stale povazované za lokalnu novinku, ktora dodala vzrusujucu
dynamiku inak nudnym debatdm a ¢akaniu na prvé spocitané okrsky. Napriek tomu,
Ze boli uskutocnované pocas kazdych parlamentnych volieb od roku 1992, televizie
dokazali vyvolat dojem jedinecnosti a exkluzivity. Najali si prieskumné agentury,
ktoré sa pytali voliCov vychadzajucich z volebnych miestnosti pytali viacere otazky,
vratane tej kfucovej - koho prave volili. Moderatori v Studiu dokola opakovali
exkluzivnost svojich exit pollov a prvé odhadované vysledky, ktoré nacrtnu trend
tych skuto¢nych. Kfucova otazka prieskumom tak uz neznela: , Koho by ste volili,
keby...”, ale ,Komu ste prave odovzdali svoj hlas?“ S vynimkou zopdr recesistov, ktori
by sa mali bez problémov vtesnat do kategoérie ,,Statisticka odchylka“, by tak malo
byt uz kratko po desiatej v podstate jasné, ako volby dopadli. A oficidlne vysledky
vydané niekedy na dalsi deni, by mali tento vysledok iba potvrdit, v horSom pripade

iba kozmeticky modifikovat. Napriek tomu sa stalo ¢osi Gplne iné.

»Ked' v exit polle, poslednom prieskume pred vyhlasenim oficialnych
vysledkov volieb, namerala agentira MVK Smeru 28 percent, v pravicovom tabore to
sposobilo vybuch radosti“ (Haulik, 2010), spomina sa v Uvode rozhovoru s Paviom

Haulikom, riaditefom prieskumnej agentury MVK, ktord tento exit poll prevadzala.
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Slovensko Zilo niekolko hodin v ilazii, Ze sa zopakoval rok 2002, ked'sa akoby
zdzrakom (navzdory predvolebnym prieskumom) dostala k moci opat pravica. Potom
vsak grafiku exit pollu na obrazovke v studiu zacali postupne nahradzat pribudajuce
oficialne vysledky, ktoré ukazovali odlisné Cisla a trendy. Vysledok v poradi prvého
Smeru-SD sa napokon ustalil na cifre 34,79 percenta. Exit poll sa v pripade jednej
strany pomylil o vy3e Sest percent. Pozitivnym bodom pre reputdciu prieskumne;j
agentury bol aspon fakt, Ze sa potvrdila prvotna domnienka vytvorena na zaklade
exit pollu, ktora hovorila o vzniku pravicovej vlady. O dva roky neskdr nevysiel exit

pollom ani takyto predpoklad.

Dvojica réznych exit pollov, prevadzanych tentokrat okrem MVK aj agenturou
Focus, predpovedala Smeru 37,3, respektive 39,6 percenta hlasov. Pri preklade do
reci parlamentnych mandatov by takyto vysledok znamenal 69, respektive 75 kresiel
a opatovnu Sancu pre vznik pravicovej vlady (Election 2012: Exit polls: Smer leads;
KDH in second, 2012). Konecny oficidlny vysledok pre Smer viak znel 44,4 percenta
a 83 poslaneckych mandatov. To, s ¢im exit poll MVK prakticky nepocital a ten
z Focusu ratal iba ako s jednou z moznosti, sa stalo skuto¢nostou. Z
potencialnej vlady pravicovej koalicie, ktoru predpovedali exit polly, sa stala
jednofarebna vlada lavicového Smeru. Exit polly aj po dvoch rokoch zlyhali, tentokrat

esSte vyraznejsie.

Tak preco?

OkamtZite sa zacalo patrat po pric¢inach zlyhania. Bez velkej debaty a
akejkolvek hibsej analyzy sa zazila jedna dominantna interpretdcia, s ktorou sa
odvtedy pravidelne operuje. V rozhovore ju spomina aj Pavel Haulik, ktory opakuje
tézu, podla ktorej sa ,,voli¢i Smeru sa ¢asto vyhybali ankete alebo neuviedli spravny
udaj“ (Haulik, 2010). Inymi slovami, voli¢i Smeru sa hanbili za svoje volebné
preferencie, a preto na otazky Clenov prieskumnej agentury odpovedali klamne
alebo pre istotu prieskumnikov obchadzali a neodpovedali vobec. Tento faktor
opakuje aj o takmer Sest rokov neskor, ked upozornuje na to, Ze ,volii istej strany

odmietaju Ucast v exit polloch vtedy, pretoZze maju pocit, Ze ich hlas nie je
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povazovany za rovnocenny” (Osobny rozhovor s Pavlom Havlikom, 5.1.2016).
Zodpovednost za takéto vnimanie exit pollov zo strany dopytovanych pripisuje

v prvom rade politikom, ktori podla neho vo vacsine pripadov vnimaju prieskumy
verejnej mienky ako manipuldcie, proti ktorym je najlepsie bojovat (Osobny rozhovor

s Pavlom Havlikom, 5.1.2016).

Takyto postoj volicov sa v odbornej literature nazyva fenoménom tzv.
hanblivého ¢i skrytého volica (shy voter). Ide vsak iba o jeden z mnohych aspektov,
ktoré mozu vplyvat na velkd odchylku exit pollu od konec¢nych vysledkov. Klucové
premenné, ktoré zvyknu sposobovat rozdiely vo vysledkoch exit pollov su detailne
popisané v praci Elections and exit polling (Scheuren & Alvey, 2008). Ide pojmy ako
okrsok (precinct), rozvrstvenie (stratification), vzorkovanie (sampling) ¢i jednotky
(units). Takmer kazdy z tychto pojmov obsahuje dalSie podmnoziny, ktoré rozlisuju
konkrétny sp6sob nardbania s premennymi. Prave preto je opakované
argumentovanie iba jednym z nich skreslovanim reality, ktora je, ako vzdy,

komplikovanejsia.

Zlyhavaju. No dovodov je omnoho viac

Exit polly na Slovensku ¢asto zlyhdvaju. Vplyva na to mnozstvo faktorov. Miera ich
skuto¢ného vplyvu viak doteraz nebola v lokdlnych podmienkach testovana, a preto
sa pri kazdom exit polle ¢asto uchylujeme k zjednoduseniu na jediny faktor. Vo
svetovom kontexte pritom existuju detailné analyzy skimajuce zlyhania exit pollov
(napriklad pri americkych prezidentskych volbach v roku 2000). Aj na ich zaklade

a porovnavani so slovenskou realitou by sa postupnymi krokmi malo dat asporn
pribliZit k zisteniu, aka je skutocna podstata zlyhavani exit pollov na Slovensku

a ktoré premenné su klucové.

Za preskumanie urcite stoji vplyv spominanych hanblivych ¢i skrytych volicov,
ktory sa v koneénom dosledku méZe zdat ako rozhodujlci. Neznamena to vsak, Ze
Ziadny z ostatnych vplyvov nebude stat za pozornost. Do akej miery rozhoduje vyber

vzorky, na akej je prieskum vykondvany? Ako presne takyto vyber vzorky prebieha vo
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vnutri prieskumnej agentury? Ako sa redlne da stihnut vyhodnotenie vysledkov
prieskumu, ktory musi byt spracovany a pripraveny na prezentaciu este v ten isty

den?

Popisat nepopisané

Exit polly zlyhavaju. No nie je to iba problémom hanblivych voli¢ov, ktori by
sa bali ,priznat farbu“. Je to spdsobené viacerymi dovodmi. Niektoré z nich vyplyvaju
zo samotnej podstaty exit pollov, ktoré sa v mnohom lisia od tradi¢nych prieskumov
verejnej mienky. Najma preto, Ze ich vyroba je ovela finan¢ne nakladnejsia
a naroc¢nejsia aj z hladiska spracovania dat. V tomto bode prichddza k ¢asovému

i logistickému stresu, ktory sa pravdepodobne mdzZe prejavit aj na vysledku.

Druhym ¢asto diskutovanym dévodom je vztah prieskumnych agentur
s televiziami, ktoré su zadavatelmi prieskumov (Best & Krueger, 2012, str. 11).
Z takéhoto vztahu prameni hned' viacero rizik. Podriadeny vztah prieskumnej
agentury k televizii mdze motivovat k Gmyselnému skreslovaniu vysledkov. Ci uz
vplyvom zamerania daného televizneho kanalu alebo prostou ambiciou o

»dramatizaciu” inak dlhého ¢akania na volebné vysledky.

Délezitym faktorom mdzZe byt aj tradicia, ktoru exit polly na Slovensku maju.
Zatial o napriklad v Spojenych Statoch presli dlhym vyvojom sprevadzanym bohatou
debatou a kritikou, v nasich koncinach boli pred par rokmi jednoducho iba zavedené
do praxe a odvtedy kritizované na zaklade jediného faktoru. Aj tento samotny faktor

nebol nijak hibSie preskimany a analyzovany.

Zaplnit dieru
Preskimanim tychto faktorov by som mal byt schopny pribliZit sa odpovedi na
kl'd€ovu otazku mojej prace — preco vlastne exit polly zlyhdvaju? Existuje v ich
prevadzani ¢asta chyba, ktora sa da odstranit alebo ide o prirodzenu vlastnost exit

pollov, ktoré nikdy iné nebudu?

12
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Je totiz mozné, Ze pri skimani dospejem k zaveru, Ze zlyhdvanie exit pollov je
prirodzena vec, ktora sa jednoducho nedd odstranit. Aj v takom pripade je vsak
zaujimavé zhodnotit klady a zapory tohto fenoménu, ktoré ovplyvnia aj jeho
buducnost a frekvenciu poufZitia (aj) v lokdlnych podmienkach. Patri exit pollom,
berdc do Uvahy vsetky ich zlyhania, budicnost? Alebo patri budicnost inym

meraniam voli¢skych preferencii?

Mojou ambiciou preto bude popisat vplyv vietkych faktorov vplyvajucich na
zlyhavanie exit pollov na Slovensku a uréenie miery ich vplyvu na celkovy obraz exit
pollov. KedZe sa zasluhou stale vacésieho dopytu po informaciach a datach zo strany
volicov, ako politickych stran zdd, Ze vyuZivanost exit pollov v buduicnosti iba porastie
(Greiner & Quinn, 2012, str. 17), takato analyza by mohla ozrejmit doteraz velmi
nepopisanu problematiku fenoménu, s ktorym sa na Slovensku este stale iba

zoznamujeme.

13



Kapitola 1: Specifika a metodolégia exit pollov

Exit polly su Specifickou formou prieskumov verejnej mienky. Rovnako ako
ostatné prieskumny verejnej mienky nedokazu predpovedat buduicnost, no dokazu
zachytit preferencie voli¢ov poc¢as daného vikendu (Glenday, 2013). Od klasickych
a ovela CastejSie pouzivanych prieskumov sa liSia v niekolkych klu¢ovych bodoch,

z ktorych ten najvyraznejsi popisuje Casové ohranicCenie, v ktorom su vykonavané.
Definicia exit pollov je s¢asti obsiahnutd uz v ich anglickom nazve, ktory postupom
Casu prenikol aj do slovenciny — exit poll (doposial nevznikol slovensky ekvivalent
tohto terminu), teda prieskum ¢i dotaznik uskutocnovany pri odchode. Konkrétne pri
odchode volic¢ov z volebnych miestnosti. Zakladnou ¢rtou exit pollov je podla ich
definicie fakt, Ze ,,skimaju vzorku volicov, ktord vychadza z volebnych miestnosti

v den volieb” (Grimshaw et al., 2004, str.32). Nepytaju sa tak na potencidlne volebné
preferencie alebo hypotetické situacie, no dopytuju sa na konkrétne a Cerstvé

konanie volica, ktory prave odvolil.

Exit polly su teda v idealnom pripade prieskumami konkrétneho konania
volicov, nie iba modelovanim hypotetickej situdcie, ktord sa ma o najviac priblizit
realite. Prave preto su data z exit pollov presnejsie a tato presnost ¢asto
opodstatiuje ich nakladnejsiu existenciu u objednavatelov. Elementarnou a pre
objednavatelov, ktorymi su v drvivej vacsine pripadov spravodajské média (Osobny
rozhovor s Martinom Slosiarikom, 5.1.2016) aj kli¢ovou ulohou exit pollov, je na
zdklade zozbieranych dat zistit, koho spytovani volili. ,Toto zistenie neskér umozni
prieskumnym agentudram predpovedat vitazov réznych politickych subojov a zdujmov
bez potreby ¢akat na findlny vysledok” (Grimshaw et al., 2004, str.32). Okrem toho
su viak exit polly siborom sociologickych dat, ktoré svojim rozsahom a hibkou
nemaju v danej sfére konkurenciu. Voli¢ov sa dopytuju na niekolko Udajov, ktoré sa
nedaju vycitat ani zo samotnych volebnych vysledkov. Dotaznik sa na priestore
dvadsiatich az tridsiatich otdzok (Osobny rozhovor s Martinom Slosiarikom, 5.1.2016)
dopytuje okrem demografickych udajov napriklad aj na predchadzajuce voli¢ské

preferencie fudi. Jedine vdaka exit pollom sa tak daju mapovat voli¢ské prechody



OlSovsky: Exit polly: preco su take nepresné?

medzi jednotlivymi stranami i vekové alebo vzdelanostné zloZenie voli¢skych

taborov.

V niektorych pripadoch méze byt vplyv exit pollov dokonca az taky velky, Ze
ovplyvnia samotnu volebnu Gcéast — ¢i uz jednym alebo druhym smerom (Andersen &
Jensen, 2010, str. 129). V drvivej vacsine pripadov viak ide o pripady, ked' su vysledky
exit pollov zverejnené skor, nez pride k uzavretiu volebnych miestnosti. Takyto ¢in
moZe vo vynimocnych pripadoch spdsobit aj zmenu voli¢skych preferencii. Napriek
tomu je takato situacia vysoko nepravdepodobnad a z definicie exit pollov by k nej ani

nemalo dochadzat (Morton, Muller, Page, & Torgler, 2013, str. 3).

Styri fazy

Proces uskutocniovania exit pollu sa sklada zo Styroch klfucovych faz. Prvou je
faza takzvaného ,vzorkovania“ (sampling), pri ktorej sa urcéuju podmienky vyberu
opytovanych. Podla toho, ¢i je ciefom exit pollu skimat voli¢ské spravanie voli¢ov v
konkrétnych regiénov alebo v celom voli¢skom obvode sa vyberaju okrsky, v ktorych
pride pocas volebného dna k zberu dat. Dolezity je vhodny mix elektoratu, v ktorom
by mal mat v idedlnom pripade kazdy voli¢ rovnakud Sancu byt spytovany (Best &
Krueger, 2012, str. 11). Pre vyhnutie sa chybe v tejto faze prebieha v idedlnom

pripade k zdvojenému procesu vyberu vzorky.

V prvom kroku takéhoto procesu sa vyberu urcité geografické regiény, ktoré
by mali reprezentovat vsetky vyznamné voli¢ské skupiny. Odpovede z vybranych
regidnov sa idedlne v druhom kroku prehodnocuju s prihliadnutim na pravidlo, podfa
ktorého by mali mat vsetci voli¢sky aktivni ob¢ania rovnaku sancu zucastnit sa na exit
polle. Ak vzorka naozaj kopiruje najvyraznejsie trendy voli¢skych preferencii, malo by
sa to odzrkadlit aj na kontrolnych vysledkoch po prvom kroku (Best & Krueger, 2012,
str. 12). Takato dvojita kontrola zabrani vybraniu geograficky rozdielnych, no voli¢sky
neziaduco podobnych regiénov, ktoré by v kone¢nom désledku nekorelovali

s vysledkom volieb a znehodnotili by vysledky exit pollu.
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Takyto postup potvrdzuje aj Martin Slosiarik zo slovenskej pobocky
prieskumnej agentury Focus, ktora robila exit poll pocas parlamentnych volieb
v rokoch 1998 a 2012: ,,Urobite si ndhodny vyber. (...) Ten je déleZité si overit -
zobrat si vybraty pocet okrskov, spocitat v nich vysledky pre jednotlivé strany a
porovnat vysledok s celkovymi vysledkami za krajinu,” (Osobny rozhovor s Martinom
Slosiarikom, 5.1.2016) popisuje princip dvojitej kontroly. V prvom kroku nahodnym
vyberom vyberie stovku okrskov, ktoré prechadzaju spominanou dvojitou skuskou.
Najprv su takéto simulované volby vo vybratych okrskoch porovnavané s vysledkami
volieb v ostatnych parlamentnych volbach. Ak su rozdiely malé, prichadza druhé kolo
kontroly s prihliadnutim na vysledky predchadzajucich volieb v tych istych okrskoch
(Osobny rozhovor s Martinom Slosiarikom, 5.1.2016). Iba potom je mozné uzavriet
prvu fazu exit pollu a do vybranych okrskov vyslat pocas volieb anketarov s vopred

danymi ulohami a presnymi pravidlami zberu a odosielania dat.

Riaditel prieskumnej agentury MVK Pavel Haulik je voci druhému
spominanému kroku skepticky a nepoklada ho za uzito¢ny. Podla jeho slov ,nemusi
byt vytvaranie modelov na zaklade predoslych volieb zmysluplné” (Osobny rozhovor
s Pavlom Haulikom, 5.1.2016). Argumentuje prikladom, ked'v polovici prvej vliady
Mikuldsa Dzurindu jeho agentura uskutocnila simulované volby v obci, ktora
v predchadzajucich volbach najlepsie kopirovala celostatne preferencie. Ked'
vysledky takéhoto jedinecného prieskumu agentura MVK konfrontovala s vysledkami
nasledujucich parlamentnych volieb v roku 2002, predpoklad sa nepotvrdil. Dana
obec uz nebola najblizsie k celoslovenskému priemeru (Osobny rozhovor s Pavilom

Haulikom, 5.1.2016).

2. faza — prieskumnik-respondent

Druhou fazou je takzvana faza ,prieskumnik-respondent” (interviewer-
respondent phase). Pozostdva z vyberu kazdého n-tého respondenta, ktorému je
kladeny vopred urceny okruh otazok. Frekvencia zastavovanie respondentov
(premenna ,,n“) je vopred zvolend a prisne dodrziavana (Scheuren & Alvey, 2008, str.

10). Premenna ,,n“ vac¢sinou osciluje v rozmedzi , kazdy voli¢“ a ,kazdy n-ty voli¢
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z desiatich” v zavislosti od o¢akavanej Ucasti a velkosti okrsku (Best & Krueger, 2012,
str. 12). Pri uréovani premennej ,,n“ by sa malo prihliadat na o¢akdvanu voli¢sku
Ucast v danom okrsku - vztah medzi rozhodnutim volit a rozhodnutim volit za urcitu

stranu (Patnam, 2012, str. xx).

Respondentom su bud kladené otazky alebo podavané papierové dotazniky.
MozZna je aj akakolvek kombindcia tychto dvoch spdsobov (Scheuren & Alvey, 2008,
str. 10). Pre lepSie zachovanie anonymity je najvhodnejsi jednostranovy papierovy
dotaznik, ktory voli€ vypiSe sdm a vhodi do simulovanej urny. Takyto sposob by mal
podla Martina Slosiarika ¢o najviac minimalizovat pripady umyselného
neodpovedania voli¢ov obavajlcich sa o svoju anonymitu (Osobny rozhovor s

Martinom Slosiarikom, 5.1.2016).

Napriek pomerne jednoduchej metodoldgii druhej fazy existuje viacero
problémov, ktoré sa pocas nej moézu vyskytnut. Vacsina z nich prameni
z neschopnosti zachytit vSetkych volicov, ktori opustaju volebnu miestnost a dodrzat
tak premennu ,n“. Priciny takéhoto problému mézu byt ¢asto Uplne prozaické -
viacero vchodov do volebnych miestnosti, voli¢i pohybujlci sa vo vacsich hlicikoch
alebo voli¢i neochotni odpovedat na otdzky prieskumnikov. Takato neochota méze
pramenit z viacerych, ¢asto este prozaickejsich dovodov — nedostatku ¢asu, nedbvery
v objektivitu prieskumu ¢i médii, ktoré ich zadavaju, nepriaznivého pocasia alebo
nizkeho veku prieskumnika, ktory v oCiach opytovanych nevzbudzuje dostatok

dovery Ci potrebného respektu (Best & Krueger, 2012, str. 13).

Prvou z moznych prevencii neschopnosti zachytit vSetkych vychadzajucich
volicov je v€asna komunikacia s okrskovou komisiou, ktord by mala byt
upovedomena o doévodoch pritomnosti anketarov. V idealnom pripade by s nimi
mala spolupracovat a vyhradit im ¢o najvhodnejsie miesto, na ktorom nenarusia
priebeh volieb, no zachytia vSetkych ludi vychadzajucich z miestnosti, idedlne eSte vo
vnutri budovy, v ktorej sa volby konaju (Osobny rozhovor s Martinom Slosiarikom,

5.1.2016).
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Sposobov, ako sa vyrovnat s problémom voli¢ov, ktori nie st ochotni
odpovedat je viacero. Ide priblizne o desatinu vsetkych opytanych (Scheuren &
Alvey, 2008, str. 10). Okrem 3$pecifického tréningu prieskumikov ide najma
o nastavenie prisnych mantinelov na podobné pripady odmietnutia odpovede.
Prieskumnici su ¢asto inStruovani zaznamenat pohlavie, rasu a priblizny vek daného
vybraného ,n-tého” voli¢a. Konecny vysledok je potom bud upraveny o tieto
nazbierané udaje alebo je vykonané dodatocné dopytovanie, ktorého vzorka je uz
uréenad takouto nazbieranou vzorkou ludi, ktori neodpovedali. Ak sa dosledne spini
tento postup, mal by byt zaruceny povodny pomer a uréena vzorka exit pollu (Best &

Krueger, 2012, str. 13).

Tento krok sa pri exit polloch uplatfiuje najma v skimanom kontexte
americkych volieb. Pri tych slovenskych je vyrazne problematickejsi. ,,Ani cez takuto
korekciu nedokazete Uplne eliminovat vsetky nedostatky. Dalo by sa to vtedy, keby
ste vedeli, Ze vSetci muzi v urcitom veku volia jednu stranu,” popisuje Uskalie
podobného Statistického upravovanie nazbieranych udajov Martin Slosiarik.

V porovnani so Spojenymi statmi je lokalnym problémom najma pestré politické
spektrum, pri ktorom je takato spatna uprava dat takmer nemozna. Desiatky
politickych stran a rozstiepené pravicové spektrum takémuto postupu prakticky
Uplne znemoznuju jeho pouZitie. Az na zaklade oficidlnych vysledkov sa da zistit,
koho ,,podozriva“ skupina voli¢ov odmietajicich Ucast na exit polle volila (Osobny
rozhovor s Martinom Slosiarikom, 5.1.2016). Pre sociologické potreby exit pollu je
vhodna aj takato neskorsia korekcia, ktora vsak nijakym spésobom nepoméze
objednavatelom — médiam, ktoré potrebuju exit poll zverejnit ¢o najskor, este pred

takouto spatnou kontrolou dat.

Objem dat, na zaklade ktorého by sa dalo s premennou skytého volica
operovat v exit polloch vopred a statisticky tak upravit ich vysledky este pred
zverejnim, je podla Martina Slosiarika zatial maly. Podla neho sa este neda povedat,
Ci je tento jav pravidelnym faktorom, s ktorym treba zacat Statisticky ratat (Osobny
rozhovor s Martinom Slosiarikom, 5.1.2016). Inymi slovami, fenomén skrytého voli¢a

nie je natolko silny a jasne Citatelny, aby sa mohol stat jednou z premennych, o ktoré
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sa budu slovenské exit polly automaticky upravovat. Rovnako premysla aj Pavel
Haulik, ktory na bohat3ej historii exit pollov svojej agentury vysvetluje, Zze fenomén
hanblivého voli¢a pocas parlametnych voliev v rokoch 2002 a 2006 takmer Uplne
zmizol a objavil sa az pri exit polloch v rokoch 2010 a 2012 (Osobny rozhovor

s Pavlom Haulikom, 5.1.2016).

Druhd spominand moznost vyuZivanu v Spojenych statoch — dodatocné
dopytovanie na fudoch spifiajtcich odpozeratelné demografické parametre
(pohlavie, vek, rasa), vylu€uju obidvaja dopytovani riaditelia slovenskych
prieskumnych agentur. Martin Slosiarik z agentury Focus si nie je isty, Ci by takyto
sposob fungoval a opat nardza na kontext politickej scény. V systéme dominantne;j
dvojice politickych stran, aky funguje v USA, je takyto postup ovela jednoduchsi
a mbZe prinasat Ziadané vysledky. Na slovenskej scéne je viak prakticky nepouzitelny

(Osobny rozhovor s Martinom Slosiarikom, 5.1.2016).

Pavel Haulik z MVK rovnako tvrdi, Ze takyto postup nefunguje a méze
dokonca este viac znehodnotit nazbierané data: ,To isté sa mbZe zopakovat aj pri
opravnom kole. Odmietne vam odpovedat voli¢ HZDS ¢i Smeru a vy zacnete hladat
iného, no nendjdete ho. S ovela va¢Sou pravdepodobnostou néajdete volia opozicie,
¢im vlastne esSte viac znehodnotite svoje data,” (Osobny rozhovor s Paviom
Haulikom, 5.1.2016). Jeho agentura takyto model vraj testovala, no ukazalo sa, Ze
minimalne v lokalnych podmienkach nefunguje. Aj preto dnes ani jedna zo
slovenskych agentur uskutocnujucich exit polly tento krok vyuzivany v americkom

kontexte nepouZziva.

3. faza — prieskumnik-zozbierané osobné data

Tretou fazou vykondvania exit pollu je takzvana faza prieskumnik-zozbierané
osobné data (interviewer-data entry personal phase). Pocas nej prieskumnici vo
vopred urcenych ¢asoch (vacsinou trikrat za den) odosielaju zozbierané udaje do

central svojich prieskumnych agentur. Po odoslani dat pokracuju v prevadzani fazy
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»prieskumnik-respondent” (zbierani idajov na zaklade vopred uréenych pravidiel) aZ
do uzatvorenia volebnych miestnosti (Scheuren & Alvey, 2008, str. 10).

V prestavkach ziskavaju od ¢lenov volebnych komisii Udaje o aktualnej volebnej
ucasti, ktoré takisto odosielaju do central prieskumnych agentur (Best & Krueger,

2012, str. 17).

V centralach su data kumulované a priebezne analyzované. K financnej
ndroc¢nosti exit pollov prispieva aj tento fakt — nevyhnutnost zabezpeceného online
zhromazdovania a spracovania Udajov pre prieskumnikov z celej krajiny (Osobny

rozhovor s Paviom Haulikom, 5.1.2016).

4. faza — analyza dat

Stvrtou a poslednou fazou je faza analyzy dat (data analysis phase). Po prijati
dat od prieskumnikov su tieto v centralach analyzované pomocou vopred uréenych
mechanizmov. Sposob ich spracovania sa liSi v zavislosti od konkrétnej prieskumnej
agentury. V idedlnom pripade su zozbieranym datam pridavané rozne koeficienty
»Zavaznosti“ v zavislosti od volebnej Ucasti v danom okrsku (Best & Krueger, 2012,
str. 17). Tento krok je vSak mozny aZ po vyhlaseni oficidlnych vysledkov, s ktorymi sa
nazbierané data daju sociologicky konfrontovat. Takyto postup je mozny napriklad
pri dvojdiovych volbach, ked sa nazbierané prieskumné data z prvého dna daju
konfrontovat s tymi redlnymi a spresnit tak celkové data exit pollu (Osobny rozhovor
s Pavlom Haulikom, 5.1.2016). Findlne data su v idealnom pripade podrobené
Statistickym skuSkam spravnosti a konfrontované s vysledkami predchadzajucich exit

pollov alebo volieb (Scheuren & Alvey, 2008, str. 10).

Kld€ovym znakom exit pollov je ¢asové rozmedzie, v ktorom su prevadzané.
Vsetky Styri fazy (minimdlne posledné tri) sa spravidla uskuto¢iuju v priebehu
necelych dvadsiatich Styroch hodin. Tento fakt vplyva na mnozstvo premennych,

ktoré patria k dalSim faktorom odliSujucim exit polly od klasickych prieskumov
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verejnej mienky. Zber dat prebieha od momentu otvorenia volebnych miestnosti do
niekolkych hodin pred ich zavretim, kedZe hlavnym zmyslom exit pollu je zverejnit
nazbierané data v momente uzatvorenia vsetkych volebnych miestnosti. Niekedy
zber pokracuje az do Uplne zavretia miestnosti i este kratko po iom, kvéli ludom
vychadzajucim z miestnosti. Takéto data vSak maju svoju hodnotu len pre
sociologické ucely — televize uz v tomto ¢ase davno operuju s uzavretymi datami

a Cislami prieskumu.

Exit polly su z principu aj ovela financne nakladnejsie. Na tento faktor vplyva
okrem jednorazovej ¢asove] a personalnej naro¢nosti najma pocet respondentov,
ktori su v nich dopytovani. Zatial ¢o typicky prieskum verejnej mienky na Slovensku
je vykonavany na vzorke okolo tisic respondentov, v pripade exit pollov sa tato
vzorka mozZe rovnat aZ dvadsat i tridsatnasobku tejto cifry (Osobny rozhovor s
Martinom Slosiarikom, 5.1.2016). Z toho vyplyva fakt, Ze exit poll je v porovnani
s beznym prieskumom verejnej mienky nasobne drahsi (Osobny rozhovor s Paviom
Haulikom, 5.1.2016), ¢o okrem iného aj znacne zuzuje skupinu jeho potencialnych

objedndvatelov.
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Kapitola 2: Historia

Prvé pokusy o prevadzanie exit pollov siahaju az do Styridsiatych rokov
minulého storocia, ked sa o podobné zmapovanie voli¢skych preferencii pokusili
v americkom Denveri. Historicky kontext (dosah médii a schopnost vyhodnocovat
data) viak nebol takémuto prieskumu prilis nakloneny kvéli viacerym okolnostiam

(Scheuren & Alvey, 2008, str. 5).

Prvé velké zlyhanie exit pollov sa datuje uz do roku 1948, ked' vysli noviny
Chicago Tribune s titulkom hldsajucim nespravneho vitaza volieb (Hruska, 2014).
Z tohto omylu sa stala jedna z najznamejsich politickych fotografii, na ktorej
americky prezident Harry S. Truman oslavuje svoje znovuzvolenie do Uradu
vitazoslavne drZiac vytlacok novin Chicago Tribune s dominantnou trojicou
jednoduchych slov: Dewey pordza Trumana (Cosgrove, 2014). ISlo o obrovské
zlyhanie novin, ktoré podlahli prvotnym prieskumom a do hlavného titulku vpisali
informaciu, ktora sa uz onedlho ukazala ako chybnd. Napriek tomu, Ze opravena
verzia novin nahradila v tlaci tu chybnu uZ o niekolko hodin, do obehu sa dostalo
priblizne stopatdesiat tisic chybnych vytlackov. Jeden z nich sa dostal o dva dni
neskor do ruk aj samotnému prezidentovi Trumanovi, ktory ho vyuzil na symbolicku
fotografiu zdGrazrujucu jeho vitazstvo (Jones, 2016). Okrem Chicago Tribune sa tak
opdtovna davka zosmiesnenia usla aj exit pollom, ktoré mali na svedomi prvé zlé
odhady vysledkov volieb. Exit polly si moZno aj preto na vyraznejsi prielom

(minimalne v americkom prostredi) museli pockat dalsie dve dekady.

RozSirenym sp6sobom zberu dat sa exit polly stali zac¢iatkom 70-tych rokov.
»V roku 1968 televizna stanica CBS pocas prezidentskych volieb rozsirila pouzivanie
exit pollov do dvadsiatich statov. V roku 1973 uskutocnila svoj prvy exit poll aj
televizna stanica NBC” (Scheuren & Alvey, 2008, str. 5-6). Frekvencia vyuZivania exit
pollov zacala rast najma vdaka rozsirenej pristupnosti a pokrytiu médii. Novinarov
motivovala snaha ¢o najlepsie pribliZit a interpretovat volebné zapolenia, ktoré sa
stavali jednym z tahdkov ich pracovného cyklu. Exit polly sa ukazali ako skvela

prilezZitost priniest divdakom aktualne informacie o volbach este skor, nez budu
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zratané a vyhodnotené prvé oficidlne vysledky. Exit polly sa zdali byt vhodné pre éru
¢o najrychlejsich informdcii. Aj preto sa ,,postupom ¢asu zo skromného pokusu (...)
vyvinuli v multimiliénovy biznis sponzorovany konzorciom televizii“ (Best & Krueger,

2012, str. 2).

Prave do tohto obdobia siahaju aj korene jedného z najvacsich problémov
exit pollov, ktoré su skimané a analyzované najma v americkom kontexte. Zaciatkom
devatdesiatych rokov vznikla v Spojenych Statoch organizacia Voter News Service
(VNS), ktora zdruzovala klticové televizne stanice (ABC, CBS, CNN, Fox, NBC),
agenturu AP, ako i devatnast tlacenych médii (Scheuren & Alvey, 2008, str. 6). Jej
cielom bolo zniZit naklady potrebné na separatne exit polly, ktoré si média zadavali
jednotlivo. Tento ciel sa podarilo splnit, no automaticky vyvstal iny problém,

s ktorym sa exit polly (minimalne v zdmorskom kontexte) pasujui dodnes — absencia
vzajomnej kontroly. Neexistencia , exit pollovej“ konkurencie vyrazne staZila moznost
klasickej matematickej skusky spravnosti a vyustila v niekolko skutoénych zlyhani exit

pollov.

Americké zlyhanie

Délezitym milnikom v procese tvorby dnesnej metodoldgie exit pollov sa
stalo velké zlyhanie exit pollov v Spojenych statoch americkych v roku 2000. Prave po
nom bolo do praxe uvedenych mnozstvo kontrolnych mechanizmov
(zaznamenavanie volicov, ktori sa odmietli zdc¢astnit, spatna kontrola, porovnavanie
vysledkov exit pollov s vysledkami predchadzajucich volieb...), ktorych ciefom je
spatna kontrola udajov a takmer Uplna eliminacia mozného zlyhania. Tieto zmeny sa
stali sucastou prepracovanejsej metodoldgie exit pollov opisanej v prvej kapitole

tejto prace.

Je pravdou, Ze pri spatnom pohlade na americké prezidentské volby v roku
2000 sa v prvom rade spomina zlyhanie pri s€itavani realnych hlasov, nie tych , exit
pollovych®. Pri tomto scitavani prislo k viacerym vyraznym chybam, ktoré viedli

k chybnym zdverom. Vdaka nim az pat réoznych médii vyhlasilo za vitaza volieb
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v spornom State Florida predc¢asne Georga W. Busha (Scheuren & Alvey, 2008, str.
18). ISlo o obrovské zlyhanie, na ktoré doplatili najma tlacené médid, ktoré
nasledujuce rano vysli s chybnou titulkou, ktora znacne poskodila ich reputaciu.
»Nielen, Ze mame na tvari vajce. My na nej mame celd omeletu,” zhodnotil mieru
zlyhania médii veduci spravodajstva americkej stanice NBC Tom Brokaw (Best &
Krueger, 2012, str. 8). V tejto faze vSak uz vysledky exit pollov nahradili redlne
sCitané okrsky, na zaklade ktorych prislo k undahlenym a chybnym zaverom. No aj ked'
by sa mohlo zdat, Ze exit polly v tomto pripade neboli na vine, nie je to tak celkom

pravda.

Neskorsie zavery boli totiz postavené na zakladoch exit pollov, ktoré viedli
k prvym pred¢asnym zaverom, ktoré sa prilis neliSili od tych, ktoré neskér ukazovali
prvé scitané okrsky (Best & Krueger, 2012, str. 8). Inymi slovami, napriek tomu, zZe
najvacsi ,neporiadok” narobili az druhotné odhady na zaklady realnych dat, zdanliva
istota v ich zverejneni a operovani s nimi pramenila uz z prvotnych exit pollov. Tie
teda v tomto pripade taktiez zlyhali — z viacerych dévodov, ktorym sa neskor
venovala analyza organizacie RTI (Research Triangle Institute), ktord si pre tento ucel
objednal zaddvatel prieskumu - spolo¢nost VNS (Best & Krueger, 2012, str. 8). VNS
vznikla kratko predtym zli¢enim spolo¢nosti VRS (Voter Research and Surveys) a

National Election Service s vidinou zmensenia nakladov pri zadavani exit pollov.

Spolocnost RTI teda vykonala skusobny test spdsobu zberu a vyhodnocovania
dat VNS, po ktorom prisla s niekolkymi zavermi. Sice neodhalila zasadné chyby vo
faze vzorkovanie (samplingu), no prisla s viacerymi nedostatkami vo faze zberu
a vyhodnocovania dat. Metodoldgia VNS napriklad nedostatocne narabali
s premennou voli¢ov, ktori volili pred€asne alebo zo zahranicia. V projekciach VNS sa
podiel takychto voli¢ov odhadoval na 7%, napriek tomu, Ze v ich kone¢nom pomere
bolo az 12% (Best & Krueger, 2012, str. 8). VSeobecnym zaverom a odporucanim RTI
pre VSN bol vacsi doraz na overovanie dat a kontrolu chyb, ktoré sa pri analyze dat
mo&Zu objavit (Best & Krueger, 2012, str. 8). Na zaklade tychto odporucani prislo
k prebudovaniu metodolégie exit pollu VSN, ktora sa do praxe dostala uz o dva roky

neskor.
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VSN pristupila k prebudovavaniu metodolégie dosledne a uplne od zakladov.
Vylepsila svoje technické vybavenie, prekopala modely a vzorce, na zaklade ktorych
predpovedala vysledky volieb — ovela viac sa napriklad sustredila na starSie data,
ktoré zacala vyZivat ako vhodné porovnanie nazbieranych ¢erstvych dat (Best &
Krueger, 2012, str. 8). Rovnako prislo k déslednejSiemu skimaniu vo faze
vzorkovania, ked'sa viac prihliadalo na o¢akdvanu mieru ludi, ktori budu volit
predcéasne. Taktiez bol vypracovany softvér na notifikaciu pracovnikov prieskumnych
agentur, ktory ich mal upozornit na nahle zmeny v Udajoch o Ucasti alebo scitavani

hlasov (Best & Krueger, 2012, str. 8).

Nevyuzita konkurencia

Zaujimavé je, Ze v slovenskom kontexte sa vztah medzi prieskumnymi
agenturami a objednavatelmi exit pollov — televiznymi stanicami, zatial ani nepriblizil
popisovanej situacii zo Spojenych Statov. Televizne stanice si exit polly stale
objednavaju samostatne a doposial neprislo k Ziadnemu spojeniu stanic za ucelom
znizenia nakladov. Ze by teoreticky mohlo ist o jednu z ciest do budicnosti priznava
aj Martin Slosiarik z agentury Focus. Pri nakladnosti exit pollov a ich kratkej Zivotnosti
by bol takyto krok logicky a dokdzal by televizidm usetrit vyraznu cast nakladov
(Osobny rozhovor s Martinom Slosiarikom, 5.1.2016). Exit poll ma pre televiziu, ako
prakticky pre kazdé iné spravodajské médium, zmysel iba v pomerne kratkom
¢asovom rozmedzi medzi uzatvorenim volebnych miestnosti a zratanim volebnych
vysledkov v dostatoénom pocte volebnych okrskov. Akondhle za¢nu ,tvrdé” data
nahrddzat vysledky exit pollu, je jeho zmysel vyCerpany a pre médium nema Ziadne
dalsie vyuZitie — nema Ziaden zmysel ho reprizovat ¢i preddvat inym médiam

(Osobny rozhovor s Martinom Slosiarikom, 5.1.2016).

Napriek tomu sa da v slovenskom kontexte len tazko operovat
s argumentom, podla ktorého by absencia zdruZenia televizii objedndvajucich si exit
poll produkovala konkurencnejsie Ci zdravsie prostredie pre exit polly. K moznosti

porovnavat dva od seba nezavislé exit polly prislo na Slovensku iba v roku 2012, ked'
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ich pre r6zne média uskutoCriovala aj agentura MVK, aj Focus. Inak sa tato zdanliva
vyhoda v porovnani s americkou dilemou objektivnosti zatial svojho vyuzitia
nedockala. Dévodom by mohol byt konkurencény boj a rozdielne nastavenie televizii
(Osobny rozhovor s Pavlom Haulikom, 5.1.2016), ktoré ich nenuti do podobnych

rieSeni, ako v Spojenych Statoch.

Dve slovenské zlyhania

V slovenskom kontexte sa pri zlyhavani exit pollov najviac spominaju dva
doposial posledné priklady — exit polly uskuto¢riované pocas parlamentnych volieb
v rokoch 2010 a 2012. V oboch pripadoch exit polly predpovedali vy3si podiel hlasov
pravice a mensi favice. V kone¢nom vysledku pri porovnani s realnymi datami sa vsak
pomylili o niekolko percentualnych bodov. Najéastejsie sa toto zlyhanie
interpretovalo ako désledok fenoménu hanblivych ¢i skrytych volicov, ktori nemali

motivaciu podelit sa o svoje voli¢ské preferencie s anketarmi.

V roku 2010 nameral exit poll agentiry MVK vitaznému Smeru-SD 28 percent,
zatial ¢o finalny vysledok lavicovej strany dosiahol aZ 34,79 percenta (Haulik, 2010).
V povolebnom rozhovore s riaditeflom tejto agentury Pavlom Haulikom, sa opakovala
téza, podla ktorej sa ,,voli¢i Smeru casto vyhybali ankete alebo neuviedli spravny
udaj“ (Haulik, 2010). Volic¢i Smeru sa podla neho hanbili za svoje volebné preferencie,
a preto na otazky ¢lenov prieskumnej agentury odpovedali klamne alebo sa

prieskumnikom umyselne vyhybali.

O dva roky neskoér, sa zlyhanie slovenskych exit pollov zopakovalo. Dvojica
exit pollov, prevadzanych tentokrat okrem MVK aj agenturou Focus, odhadla
vitaznému Smeru-SD 37,3, respektive 39,6 percenta hlasov. Konec¢ny oficidlny
vysledok pre Smer v3ak znel 44,4 percenta. Zlyhanie exit pollov zvyraznil fakt, ze
hranica medzi exit pollmi a redlnymi vysledkami bola rovnako hranicou medzi
vladnutim a existenciou v opozicii. Po dvoch rokoch sa teda opat hovorilo o zlyhani
exit pollov, tentokrat eSte vyraznejSom, ktorému nezabranila ani konkurencia dvojice

prieskumnych agentur. Data ukazuju, Ze volicov, ktori odmietli odpovedat na otdzky
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anketdrov, mohlo byt v porovnani s predchadzajucimi rokmi naozaj viac, kedZe Smer-
SD volilo s porovnanim s predchadzajucimi parlamentnymi volbami az 13 % byvalych

voli¢ov SDKU-DS a 11,6 % byvalych voli¢ov SaS (Rybaf¥ et al., 2014, s.38).

V reakcidch sa nepodarené exit polly sa hlavny argument opakoval so skrytym
volicom opakoval, no pribudli k nemu dva dalSie. Riaditelia prieskumnych agentur
tentokrat nevinili iba volicov Smeru, ale ,desat az patnast percent fudi, ktori
odmietali odpovedat” (Krempasky, 2012). Riaditel MVK Pavel Haulik, ako i riaditel
Focusu Martin Slosiarik okrem nich vinili aj politikov, ktori svojimi vyhlaseniami
udajne motivovali voli¢ov, aby exit polly ignorovali (Krempasky, 2012). Tuto tézu
opakuje aj po styroch rokoch riaditel MVK Pavel Haulik, ktory vnima rétoriku
politikov, ktori ,,niekedy aj exit polly povaZzuju za nieco, o ich ma ohrozit” (Osobny
rozhovor s Pavlom Haulikom, 5.1.2016). Politici podla neho pokazuju v kazeni
priestoru pre exit polly, ktory umyselne kontaminuju tvrdeniami o ich

neobjektivnosti a ucelovosti (Osobny rozhovor s Pavlom Haulikom, 5.1.2016).

Medzi dlhodobych kritikov prieskumov verejnej mienky patri napriklad
slovensky premiér Robert Fico. Podla neho su ,,ako Zenské plavky — zakryvaju to, ¢o
by sme vsetci chceli vidiet” (Kern, 2016). Fico v rozhovore z roku 2013 zautocil
rovnako na Focus, ako aj na MVK. O Focuse povedal, Ze sa ,,pred tym, ako uverejni
prieskum, vZdy ide do centraly KDH sa poradit, ¢i je v poriadku ten prieskum* (SITA,
2013). O MVK pre zmenu obvinil z toho, Ze robi prieskumy na objedndvku a , ked’
chcete akykolvek odhad, chodte do MVK a oni vdm ho urobia“ (SITA, 2013). Podobné
vyhrady vyjadrila aj byvala premiérka Iveta Radicova, ktora kritizuje aj velkost a

kvalitu priestoru, ktory roznym prieskumom venuju média (Kern, 2016).

Dalgiu moZnu pri¢inu zlyhania lokalnych exit pollov spomina riaditel agentury
Focus Martin Slosiarik v rovnakom kontexte exit pollu pocas parlamentnych volieb
2012. Podla jeho slov mala ,,agentura len 15 minut, ktoré uplynuli medzi ziskanim
vysledkov a prezentdciou v RTVS” (Krempasky, 2012). Prave preto nemohlo déjst
k dodatocnému prehodnoteniu nazbieranych dat a vysledkov, ktoré boli

prezentované v televiznom vysielani. Pri osobnom rozhovore Martin Slosiarik tento
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problém popisuje z iného hladiska. Problémom vraj nie je televizny deadline,
ktorému sa da prisposobit uzavretim zberu dat okolo dvadsiatej hodiny vecer bez
vyraznejSieho vplyvu na kvalitu dat ¢i ich spracovania (Osobny rozhovor s Martinom
Slosiarikom, 5.1.2016). Ak teda existuje v suvislosti s prezentovanim vysledkom

v televizii nejaky problém, suvisi s nemoZnostou spatnej Upravy dat s prihliadnutim
na skutocné volebné vysledky. Teda sp6sobom, ktory bol mozny v ¢ase, ked boli

volby dvojdnové.
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Kapitola 3: Mozné priciny zlyhania

V metodoldgii a procese vypracovavania exit pollov existuje viacero
premennych, ktoré vplyvaju na findlny stav ich sudladu s realnym vysledkom
skumanych volieb. V zahrani¢cnom (najméa americkom) kontexte doslo k ich analyze
a zhodnoteniu ich vplyvov. V slovenskych realiach sa operovalo s viacerymi
premennymi, ktoré boli striedavo oznacované za kfucové pri zlyhaniach exit pollov
v rokoch 2010 a 2012. Ani jedna z nich vSak nebola dostatocne skimana a zasadena
do kontextu vSeobecnej metodolégie exit pollov, ako ani do kontextu slovenskych

redlii na poli medidlneho ¢i politického trhu.

Pri patrani po najpravdepodobnejsich moznych pric¢inach zlyhani exit pollov
sa v americkom kontexte najcastejSie spomina prave monopolné postavenie
agentury, od ktorej je exit poll objednavany. V slovenskom kontexte vSak tento
argument nie je prilis dobre aplikovatelny — doteraz plati prax, pri ktorej jednotlivé
média (televizne stanice) zaddvaju exit polly prieskumnym agentiram samostatne. Aj
preto je potrebné patrat po pric¢inach ¢astého zlyhavania inde. Po analyze pomerne
malého poctu lokalnej literatury na tuto tému, ako i rozhovorov s dvojicou riaditelov
slovenskych prieskumnych agentur, ktoré vykondvali exit polly, nie je mozné urcit
jeden vyrazny a prevazujuci faktor. Zlyhdvanie exit pollov na Slovensku je
pravdepodobne zapri¢inené kombinaciou nasledujucich aspektov, z ktorych kazdy

vplyva na vysledny stav takéhoto typu prieskumu verejnej mienky.

1. Faktor politickej scény

Z porovnavania s americkym kontextom sa ako jedna z najvyraznejsich
odliSnosti pri zhotovovani exit pollov javi odliSny stav politickej scény. Prevazne
americky systém dvoch stran je len tazko porovnatelny so slovenskou realitou
desiatok politickych stran, z ktorych najma na pravicovom spektre nie je ani jedna
dominantna. KedZe prakticky vacsina vylepseni metoddlogie exit pollov po zlyhani
v americkom kontexte bola prispdsobena lokalnej scéne, maloktoré z nich by vébec

mohli byt aplikovatelné v slovenskych podmienkach. Spominané spatné dopytovanie
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volicov na zadklade odpozorovanych demografickych udajov alebo Statisticka Uprava
vysledkov o urcité konstanty, nie je v kontexte slovenskych exit pollov prakticky

vbbec vyuzitelna.

Dal$im $pecifikom slovenskej politickej scény je neustale vznikanie
a zanikanie politickych stran. Prakticky v kazdych parlamentnych volbach sa objavi
subjekt bez skusenosti a tym padom i akychkolvek dat z predchadzajucich volieb,
ktory dokdaze nazbierat niekolko percent hlasov a dostat sa do parlamentu. Napriklad
pri parlamentnych volbach 2012 hlasovalo za tu istu stranu, ako v roku 2010, iba 57%
volicov (Rybar et al., 2014, s.38). KedZe tym padom nejde len o Statisticky
nepodstatné malé strany s minimom preferencii a treba s nimi redlne pocitat, znacne
stazuju situaciu lokdlnym prieskumnym agentidram. Tento fakt opéat len komplikuje
vykonavanie exit pollov a moznost ich vopred napldanovanej statistickej Upravy este

pred ich zverejnenim.

2. Faktor kontaminovaného prostredia

Druhym aspektom, spominanym najma v rozhovoroch s riaditelmi
prieskumnych agentur, je faktor kontaminovaného prieskumného prostredia. Na
vine ho podla séfov agentur maju v prevaznej miere politici, ktori myselne ,kazia
pbddu pre prieskumy, ked smerom k voli€om komunikuju spdsobom, Ze prieskumy su
Cosi zlé” (Osobny rozhovor s Pavlom Haulikom, 5.1.2016). Dovodov takéhoto
spravania politikov moéZe byt viacero. Okrem moznosti pomerne jednoducho sa
vyhranit voci prieskumu, ktory nebol k danej strany priaznivy, méZze ist aj o sposob
ako ¢o najviac zdiskreditovat povest agentur a v kone¢nom dosledku aj samotnych

verejnych dat vhodnych na dalSie skimanie.

Politikom by urcite ovela viac vyhovovali data iba pre vlastné poutzitie, ktoré
by nepodliehali verejnej kontrole. Na jednej strane sice tvrdia, Ze sa o vysledky
prieskumov prili$ nezaujimaju, na na druhej su ochotni investovat velké prostriedky
do internych prieskumov pre vlastné Gcely (Glenday, 2013). Prieskumné agentury,

ktoré nezapadaju svojim zverejiovanim dat do ich predstavy, su preto podrobované
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neustalej kritike a zlah¢ovaniu ich odbornosti. V takomto pripade sa preto slovenské
prieskumné agentury so stile pomerne kratkou histériou, mézu stat ich lahkym

terCom v ociach voliacej verejnosti.

Okrem spominanych prikladov kontinudlnej kritiky zo strany premiéra
Roberta Fica pribudaju utoky na prieskumné agentury aj z prostredia menSich stran
pohybujucich sa okolo alebo pod patpercentnou hranicou zvolitelnosti.
Pordpredseda politickej strany SaS Lubomir Galko zautocil vo svojom blogu kratko
pred nadchadzajucimi volbami na agentury MVK a Polis, ktorych prieskumy su podla

neho ,,manipuldciou ako prasa“ (Galko, 2016).

Okrem priameho vplyvu politikov vsak m6Zze mat na kontaminované
prostredie vplyv aj opacna strana tohto vztahu — prieskumné agentury. ). ,Kratko
pred volbami sa s prieskumami hldsia nezname agentury, alebo agentury, ktoré ich
zvyknu robit len raz ¢i dvakrat za Styri roky” (Kern, 2016). Kazdé ich zlyhanie i
verejné obvinenie zo ,zapredanosti” pdsobi na verejnost rovnako kontaminacnym
sposobom, ako vyjadrenia politikov. Z tejto situdcie sa tak v kone¢nom dosledku
stava bludny kruh, v ktorom sa tazko Specifikuje jednoznacny vinnik, ako aj jasna

cesta k zlepSeniu sucasného stavu.

Za zmienku stoji aj mnoZstvo agentur bez dohladatelnej tradicie a kredibility,
ktoré najma v predvolebnom obdobi zverejiiuju rézne pochybné prieskumy. ,Na
telefonicky prieskum, aké zverejriuje Cast zavedenych i cudnych agentur, stacia
peniaze. Daju sa totiz objednat v niektorom z desiatok slovenskych call centier, ktoré
takéto sluzby poskytuju popri inych marketingovych prieskumoch” (Kern, 2016). Tie
rovnakym dielom ako politici znizuju kredibilitu zavedenym prieskumnym
agenturam, ktoré svoju metodoldgiu ¢i objedndvatela zverejiiuju a komunikuju aj

navonok.
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3. Faktor nedostatkov v metodoldgii

Napriek spominanym odliSnostiam v kontexte americkych a slovenskych exit
pollov, m6Zu za zlyhavanim lokalnych exit pollov stat aj nedostatky v aplikovani ich
metodolégie do prieskumnej praxe. Viditelny je napriklad jasny rozdiel medzi
metoddlogiou agentury Focus a MVK v prvej faze exit pollu — takzvanom vzorkovani.
Zatial ¢o Focus napodobnuje zahrani¢né modely a okrsky pre exit poll vybera v dvoch
odliSnych kolach, ktorych ciefom je vzajomna spatna kontrola, MVK si vystaci
s ndhodnym jednokolovym vyberom. Na zaklade zozbieranych dat tazko Specifikovat,
i v v tomto pripade naozaj staci iba jednokolovy vyber. Napriek tomu ide
o vychylenie voli americkej metodoldgii, ktoré nema primarny povod v odlisSnosti

slovenského politického prostredia.

Za podobny nesulad so zaZitou metoddlogiu sa da povaZovat aj absencia
spatného dopytovania volicov, ktora bola v tejto praci uz niekolkokrat spomenuta.
Na jednej strane ide s najva¢sou pravdepodobnostou naozaj o nemoznost
uskutocnovat tento krok v prostredi tolkych politickych stran, ktoré pésobia na
slovenskej politickej scéne. Na druhej strane ide bez pochyb o odchylenie sa od
metodoldgie, ktord reagovala prave na podobné problémy v Spojenych Statoch

americkych.

4. Faktor nedostatocnej tradicie exit pollov

Objektivnym faktorom je aj stdle pomerne kratka histdria uskuto¢riovania exit
pollov na Slovensku. Napriek tomu, Ze MVK exit poll uskutocriovala pri kazdych
parlamentnych volbach od roku 1992 (Osobny rozhovor s Pavlom Haulikom,
5.1.2016), stale ide iba o nieco vySe dvadsatro¢nu tradiciu testovanu komplikovanym
prostredim politickych stran a neustalym vznikanim a zanikanim novych politickych

subjektov.

Tento fakt mozZe vplyvat v prvom rade na dopytovanych volicov, ktori mézu

byt ovela nachylnejsi nezverit sa anketarom so svojimi preferenciami. Napriek
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vyuzivaniu vSetkych dostupnych foriem motivujucich ludi k Ucasti na exit polle tak
slovenski anketari zapasia s problémom, ktory sa v americkom kontexte sklonuje

v ovela mensej miere. Rozstiepenost domacej politickej scény najma na pravicovej
Casti spektra je tazko porovnatelna aj s okolitymi krajinami, ktoré taktieZ nevuZzivaju
model dvoch stran. Prave preto je narocné hladat akékolvek vhodné porovnanie za

hranicami Slovenska.

5. Faktor skrytych volicov

Posledny mozny faktor zlyhavania exit pollov je ten azda najdiskutovanejsi.
Vo vacSinovej miere sa mu pripisovala vina na zlyhani exit pollov pocas
parlamentnych volieb v rokoch 2010 a 2012. Ide o faktor skrytych alebo hanblivych
voli¢ov (shy voters), s ktorym v rozhovoroch ¢asto operuju aj Séfovia prieskumnych
agentur. Na nepresnych exit polloch v spominanych rokoch mal bez pochyb velky
vplyv. Podla Pavla Havlika z MVK m&Zu mat takito volici, ktori sa odmietli zdc¢astnit
na exit polle a anketarov radsej obisli pocit, ,Ze ich hlas nie je povazovany za
rovnocenny“ (Osobny rozhovor s Pavlom Haulikom, 5.1.2016). V kone¢nom désledku
je vsak faktor skrytého voli¢a len dosledkom vysSie spomenutych nedostatkov, ktoré
motivuju & demotivujd voli¢ov k net&asti na exit polle. Ci u? ide o systematické
kontaminovanie prostredia na vykondvanie exit pollov a akychkolvek prieskumov
verejnej mienky, zIU reputdciu prieskumnych agentur alebo kratku historiu ich
exitencie a nedostatocnu mieru oboznamenosti voli¢ov ¢i celej spolocnosti

s fenoménom exit pollov.

Spominany fenomén vsak podla slov Pavla Haulika prakticky vymizol pocas
exit pollov konanych pocas parlamentnych volieb v rokoch 2002 a 2006 a objavil sa
az opatovne pri exit polloch v rokoch 2010 a 2012 (Osobny rozhovor s Paviom
Haulikom, 5.1.2016). Dokonca sa s vyhladom marcovych parlamentnych volieb zd3,
Ze by tento fenomén mohol opét z verejnéjho diskurzu spojeného s exit pollmi aspon
na nejaky cas takmer Uplne vymiznut. Skrytych voli¢ov by zdsluhou ovela menej
vyhrotenej predvolebnej kampane pred nasledujucimi parlamentnymi volbami
v marci 2016 a nespochybnitelnej letargii na politicky rozStiepenom pravicovom

spektre mohlo vyrazne ubudnut. Voli¢i Smeru by uz nemali mat pocit ,,druhoradych”
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voliCov, ktori by sa za svoje preferencie mali pred ostatnymi voli¢mi, ako i pred
anketdrmi agentur hanbit a vo vacsej miere by mali odpovedat na otdzky anketarov
(Osobny rozhovor s Pavlom Haulikom, 5.1.2016). Pokial sa tento predpoklad naplni,
celkové vysledky exit pollov by mali byt presnejsie a zlyhanie z ostatnych dvoch

pripadov by sa nemalo opakovat.
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Zaver

V slovenskych realiach sa pri ostatnych dvoch zlyhaniach exit pollov zazila
interpretacia faktorom takzvanych skrytych voliov. Voli¢i Smeru-SD odmietli
anketdrom hovorit, koho volili a tym padom boli exit polly myIné a zna¢ne odlisné od
findlnych vysledkov. Na neuspech exit pollov vsak vplyva vacsie mnozstvo faktorov,
ktoré su medzi sebou previazané. Metoddlogia exit pollov je rokmi budovany systém,
ktory napriek Upravam a prisposobovaniu nedokaze reflektovat vsetky premenné
zavislé Ci uz od krajiny alebo od okolnosti, v ktorych sa dany exit poll uskutoénuje.
Kazda jedna z premennych sa svojou mierou prejavuje na vysledku exit pollu a prave
preto je opakované argumentovanie iba jednym z nich miernym skreslovanim reality,

ktora je komplikovanejsia.

Zistenim tejto prace je aj fakt, do akej velkej miery je metoddlogia exit pollu
zavisla na stave politickej scény v danej krajine. Nejde pritom len o tradiciu
politického systému ako takého, ale aj o stabilitu jednotlivych stran na politickom
spektre krajiny. MoZnosti aplikacie prepracovanej zahrani¢nej metoddlogie maju
znacéné limity, ktoré su casto len tazko prekonatelné. V mnohych pripadoch tak pri
absencii niektorych prvkov metoddlogie nejde o jasné nedostatky prieskumnych
agentur, ako skor o prispésobenie sa Specifikam lokalnej politickej scény. Je preto
odvazne tvrdit, Ze slovenské prieskumné agentury zlyhavaju v aplikovani
metodologickych modelov exit pollov na slovenskych volicov. Vo vacésine pripadov je
ich miera zavinenia ,zlyhania“ exit pollu mensia, nez miera ,,kontaminovaného”

prostredia, v ktorom sa exit poll vykonava.

Existuju faktory, ktoré sa daju v suvislosti so slovenskymi exit pollmi ovplyvnit
len velmi tazko. Je velmi narocné predstavit si zmenu systému politickych stran
a celej politickej scény, ktord by bez vyraznych zasahov do podstaty celého zriadenia
dokazala vygenerovat priaznivejsie prostredie pre exit polly. Rovnako tazko si
predstavit umelé urychlenie prirodzeného zoznamovania sa s fenoménmi spojenymi
so slobodnymi volbami, medzi ktoré patria aj exit polly. Napriek tomu bez pochyb

existuje niekolko faktorov, ktoré sa ovplyvnit daju a neda sa pri nich jednoducho
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vyhovarat iba na kratku tradiciu demokracie, volieb ¢i samotnych exit pollov

v tunajSom prostredi.

Mozné napravy

Pri skimani moznych priestorov na vylepsenie exit pollov a zabranenie ich
budicemu zlyhavaniu v slovenskych podmienkach je v prvom rade potrebné venovat
sa priestoru, v ktorom su vykonavané. A ten je, podla nazoru odbornikov
uskutucnujucich exit polly, kontaminovany najma politikmi. Ich dlohou by teda malo
byt zabranenie dalSiemu znehodnocovaniu prostredia pre prieskumy, ktoré je citlivé
na vsetky odsudenia akychkolvek prieskumov. Je potrebné rozliSovat medzi skuto¢ne
manipulativnymi formami, ktoré sa tvaria ako prieskumy verejnej mienky
a ozajstnymi sociologickymi prieskumami, ktoré prinasaju dolezité data pre vSetky

zucastnené strany — agentury, politikov, voliCov a najma sociolégov.

Priestor na zlepSenie sa je samozrejme aj na strane prieskumnych agentur.
Tie by mali ¢asom vycizelovat metodoldgiu exit pollov, ktord by dokazala lepsia
zapadnut do kontextu slovenskej politickej reality a vhodnejsie na riu reagovat.
Pomoéct by im pritom mal aj jeden nevyhnutny faktor — ¢as. S kazdym dalsim exit
pollom by malo prichadzat k spoznavaniu voli¢skych skupin a ich Specifik a aspon do
istej miery by sa malo dat do buducnosti zabranit zlyhaniam prameniacim z
nespravneho odhadnutia ¢i akéhokolvek podcnenenia elektoratu v slovenskej

spolo¢nosti.

Cas by mal rovnako poméct aj pri krystalizovani scény samotnych
prieskumnych agentur. Cim dalej, tym viac by sa mali prejavovat rozdiely medzi
agenturami s dostato¢nou tradiciou a transparetnym pristupom k prieskumom
verejnej mienky, v porovnani s narychlo vzniknutymi pseudoagentudrami konajucimi
na jasnu objedndvku zadavatela. Tento rozdiel by si mali ¢im dalej, tym viac

uvedomovat aj hlavni prijimatelia prieskumov — volici. Ti by mali byt v kone¢nom
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dosledku ovela menej nachylni naletiet na netransparentné a manipulativne

prieskumy.

Svoju rolu vo vylepseni vysledkov exit pollov by mali jeho koneéni zdkaznici —
volici, zohrat aj po inej, moZno este doleZitejSej stranke. Nemali by sa vyhybat
anketdrom a Uprimne odpovedat na ich otazky, ktoré mézu v konecnom désledku
kaZdej zo stran iba pomaoct. Anketdri a prieskumné agentury ziskaju déleZité a co
najpresnejsie sociologické data o slovenskych voli¢och a volici ziskaju na oplatku ¢o
najpresnejSie predbezné vysledky volieb prakticky ihned po uzatvoreni volebnych

miestnosti.

Moiny dalsi vyskum

Fenomén exit pollov je na Slovensku stale pomerne neprebadany a zavisly od
metodoldgie uzkej skupiny prieskumnych agentur, ktoré su schopné exit polly
v aspon primeranej kvalite uskuto¢novat. Kazda agentura operuje na zaklade vlastnej
metodoldgie, ktora je v niecom Specifickd. Doposial napriklad neprislo k hibsej
analyze ro6znych pristupov agentur pri uskuto¢riovani exit pollov v slovenskych
podmienkach. Rovnako neprislo k porovnaniu tychto pristupov s geograficky ci
politicky blizSou krajinou. Podla organizacie ESOMAR existuje niekolko pravidiel,
podla ktorymi by sa mali prieskumné agentury pri zverejiovani svojich prieskumov
riadit (Hruska, 2014). Za pozornost by urcite stalo konfrontovat etablovanejsie
slovenské prieskumné agentury s tymito pravidlami a byt tak lepsie schopny odlisit aj

medzi nimi.

Zo sociologického hladiska by stalo za pozornost venovat sa fenoménu
skrytého voli¢a a patrat po jeho skutocnych motivaciach. Je za odmietnutim
vyplnenia dotaznika pri exit polle strach, neochota alebo Cista a politicky apaticka
ignoracia zo strany volica? Aky vplyv na takéto spravanie maju politici a aky média ci
samotné prieskumné agentury? Meni sa takyto postoj voliCov v ¢ase a o ho najviac

ovplyvhuje?
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V pripadnej dalSej Casti prace by sa dalo pripadne zamerat aj na budicnost
exit pollov v dobe internetu a stéle rychlejsich informacii. Bude vyuZitelnost exit
pollov (a prieskumov verejnej mienky ako takych) narastat alebo nie? Aky zmysel
a ulohu maju exit polly v ¢ase stdle rychlejsich informacii a internetu s velkou rolou

socialnych sieti?

38



Bibliografia

Andersen, A. L., & Jensen, T. (2010). Exit Polls and Voter Turnout. Department of
Economics, University of Copenhagen

Best, S. J., & Krueger, B. S. (2012). Exit polls: Surveying the American electorate,
1972-2010. Retrieved from http://uk.sagepub.com/sites/default/files/upm-
binaries/47512_ch_1.pdf

Cosgrove, B. (2014, May 4). 'Dewey Defeats Truman': The Story Behind a Classic
Political Photo. Retrieved January 31, 2016, from
http://time.com/3879744/dewey-defeats-truman-the-story-behind-a-
classic-political-photo/

Galko, L. (2016, January 14). Co ma spoloéné MVK a Polis? Cisla vycucané z prsta |
HNblogy. Retrieved January 31, 2016, from
http://blogy.hnonline.sk/lubomir-galko/co-ma-spolocne-mvk-a-polis-cisla-
vycucane-z-prsta-3

Glenday, J. (2013, March 11). Opinion polls explained: How to read them and why
they matter. Retrieved January 17, 2016, from
http://www.abc.net.au/news/2013-03-11/opinion-polls-explained-how-to-
read-them/4561332

Gravetter, F. J., & Wallnau, L. B. (2002). Essentials of statistics for the behavioral
sciences (8th ed.). Pacific Grove, CA: Wadsworth

Greiner, D. J., & Quinn, K. M. (2012). Long Live the Exit Poll. Daedalus, the Journal of
the American Academy of Arts & Sciences. doi:10.1162/DAED_a_00170

Grimshaw, S. D.; Christensen, H. B.; Magleby, D. B.; and Patterson, K. D. (2004).
Twenty Years of the Utah Colleges Exit Poll: Learning by Doing, Chance, 17
(2), 32-38

Haulik, P. (2010, July 10). Haulik: Exit poll bol najvacsi omyl kariéry. Interview by M.
Jaslovsky. Retrieved September 19, 2015, from
http://www.sme.sk/c/5458972/haulik-exit-poll-bol-najvacsi-omyl-
kariery.html

Hruska, M. (2014, January 13). Sme.sk. Retrieved January 17, 2016, from
http://domov.sme.sk/c/6986521/co-potrebujete-vediet-o-prieskumoch-
verejnej-mienky.html

Jones, T. (2016). Dewey defeats Truman - Chicago Tribune. Retrieved January 31,
2016, from http://www.chicagotribune.com/news/nationworld/politics/chi-
chicagodays-deweydefeats-story-story.html

Kern, M. (2016, January 24). Neverte vSetkym prieskumom, niektoré su uletené.
Retrieved January 31, 2016, from https://dennikn.sk/347570/neverte-
vsetkym-prieskumom-niektore-nich-su-uletene/?ref=top



OlSovsky: Exit polly: preco su take nepresné?

Krempasky, J. (2012, March 11). sme.sk. Retrieved from
http://www.sme.sk/c/6295617/exit-polly-boli-velmi-nepresne-americanovi-
vysli.html

Morton, R. B., Muller, D., Page, L., & Torgler, B. (2013). Exit polls, turnout, and
bandwagon voting: evidence from a natural experiment

Patnam, M. (2012). Learning from exit polls in sequential elections. Retrieved from
Center for Research in Economics and Statistics website:
http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/economics/events/seminars-
workshopsconferences/conferences/mysore/programme/election_mpatna
m.pdf

Ritomsky, A. (2011). Procedury vyberu respondentov v kvantitativnom vyskume
(Master's thesis, Ustav aplikovanej psycholégia FSEV UK, Bratislava).
Retrieved from
http://sapa.ff.upjs.sk/images/files/88_1521655355_71_Ritomsky.pdf

Rybaf, M., Babos, P., Gal, Z., Misik, M., Plenta, P., Kluknavsk3, A., & Téth, G. (2014).
Politicka participdacia na slovensku v kontexte parlamentnych volieb 2012.
Retrieved from
https://fphil.uniba.sk/fileadmin/fif/katedry_pracoviska/kpol/Publikacie/Pub
likacie/Vol__by 2012 _cele.pdf

Scheuren, F., & Alvey, W. (2008). Elections and exit polling. Hoboken, NJ: John Wiley
& Sons

SITA. (2013, September 15). Sme.sk. Retrieved January 31, 2016, from
http://domov.sme.sk/c/6935067/fico-focus-sa-radi-s-kdh-mvk-urobi-odhad-
na-zelanie.html

The Slovak Spectator. (2012, March 11). Election 2012: Exit polls: Smer leads; KDH in
second. Retrieved from http://spectator.sme.sk/c/20042735/election-2012-
exit-polls-smer-leads-kdh-in-second.html

40



OlSovsky: Exit polly: preco su take nepresné?

Prilohy

1. Rozhovor s riaditelom agentury Focus Martinom Slosiarikom

2. Rozhovor s riaditelom agentury MKV Pavlom Haulikom

41



